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— La Direccién, como drgano unipersonal de gobierno del centro, responsable Ultimo
del PAT, incluida la accion tutorial.

— La jefatura de estudios, también 6rgano unipersonal entre cuyas funciones se en-
cuentra la de coordinar el PAT del centro.

— La Comision de Coordinacion Pedagogica (CCP), como érgano técnico, que se-
fala las lineas maestras del PAT.

— El Departamento de Orientacion, que asesora, coordina e impulsa la orientacion
en general a nivel de centro.

e Funciones del tutor

Fernandez Torres (1991:12) define al tutor como “la persona que dentro de la co-
munidad escolar engloba y se responsabiliza de guiar la evolucién del alumno en lo
gue atane a su aprendizaje y evolucion personal, sirviendo de cauce a las interven-
ciones de las personas implicadas en la educacion de los alumnos, con unas fun-
ciones que le son propias”. Esta autora parte de su definicion de orientacién para
realizar su propuesta de funciones de la accion tutorial. (Tabla 4).
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TABLA 4. FUNCIONES TUTORIALES

ORIENTACION

Proceso dinamico que
se inserta en la activi-
dad educativa

FUNCIONES TUTORIALES

- Colaborar con el resto de los tutores en la eleccién de los objetivos del pro-
yecto de orientacion del centro.

- Participar en las reuniones de coordinacién del departamento de orientacién,
para programar y evaluar las actividades de las tutorias.

- Actuar como coordinador del equipo de profesores de su grupo-clase.

- Mantener contactos periddicos con el orientador del centro, asi como con los
profesores de apoyo de su grupo-clase, para tratar temas que afecten a algin
alumno en particular o a la clase en su conjunto.

Cuyo objetivo primor-
dial es favorecer el des-
arrollo:

- Afectivo

- Conocer la situacion de cada alumno en el grupo, en el Centro y en su en-
torno familiar.

- Facilitar la integracion de los alumnos en el grupo y en la institucion escolar.
- Atender especialmente a los alumnos que presentan dificultades de rela-
cién, problematica familiar, falta de motivacion en el estudio, etc.

- Mantener una comunicacion con los padres en torno a la situacién y proble-
matica de sus hijos.

- Intelectual

- Tener una visién global sobre las programaciones curriculares de las distin-
tas areas.

- Conocer las caracteristicas del proceso de aprendizaje de cada alumno.

- Determinar los problemas y necesidades de los alumnos en relacion con su
aprendizaje.

- Colaborar con el orientador y el profesor de apoyo en la elaboracion y se-
guimiento de los planes de adaptacion curricular.

- Informar a la familia sobre la situacién académica del alumno y en su caso
de las dificultades detectadas y el plan de actuacién previsto.

- Preparar y coordinar las sesiones de evaluacion.

- Social

- Contribuir a la creacion y cohesion del grupo, favoreciendo su integracion

en el centro escolar.

- Conocer la dindmica interna del grupo e intervenir si fuera necesario para

reconducir su funcionamiento.

- Informar al grupo sobre la estructura y normativa del centro escolar, poten-
ciando su participacion en la organizacion de la vida escolar.

- Informar a la familia de los alumnos de la marcha del grupo.

- Intercambiar con los profesores informacion sobre la dinamica de la clase.
- Llevar a la junta de evaluacion informacion sobre las vicisitudes de la situa-
cién del grupo clase en cada uno de los momentos del curso académico.

Ayudando al alumno a
realizar un proyecto de
futuro que le propor-
cione satisfaccion per-
sonal y le permita
participar eficazmente
en la construccion so-
cial.

- Participar con el departamento de orientacion en la elaboracion de planes
de orientacion profesional adaptados a las necesidades de su curso.

- Llevar a cabo las actividades de acuerdo con el programa de orientacion
profesional del centro deben ser realizadas por los tutores.

- Orientar individualmente sobre el proceso de eleccion profesional a los
alumnos que lo necesiten.

Fuente: Fernandez Torres (1991).
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En relacién a las funciones del tutor, Santana Vega (2003) realiza algunas conside-
raciones que se recogen a continuacién a modo de recomendacion:

1. El profesorado debe poner especial énfasis en el desarrollo del autoconcepto y
la autoestima del alumno, creando las condiciones adecuadas para ello y valo-
rando su importancia para la vida personal y profesional.

2. Los programas de orientacién deben desarrollarse paralelamente al curriculo, a
través de la actuacion del profesorado y de los tutores en el espacio del aula. De
este modo se posibilitaria la orientacion escolar y profesional del alumnado, a la
vez que se potenciaria el desarrollo de la madurez vocacional. Tal y como plan-
tea Santana, el logro de ese objetivo podria llevarse a cabo de dos modos: bien
a partir de la propuesta realizada por el MEC del curriculo abierto, o bien desde
la plataforma de los contenidos transversales.

3. Es necesario concienciar al profesorado sobre la relevancia y utilidad de la tuto-
ria, de modo que se produzca un cambio de concepcion desde el planteamiento
de la ensefanza centrada en contenidos, a un enfoque que contemple la estruc-
tura psicoldgica del alumno que aprende.

¢ Destinatarios de la tutoria

Fernandez Torres (1991) propone para cada destinatario de la orientacion una serie
de contenidos o areas y las estrategias mas adecuadas para su desarrollo. (Tabla 5):

TABLA 5. DESTINATARIOS, CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS DE ACCION TUTORIAL

Destinatarios Contenidos/ areas Estrategias

a. Conocimiento del alumno a.1. Observacion sistematica
a.2. Cuestionarios
a.3. Fichas de registro

b. Orientacién personal b.1. Entrevista

c. Orientacion escolar c.1. Factores de aprendizaje
Alumnos individualmente ¢.2. Técnicas de estudio

d. Orientacion profesional d.1. Conocimiento individual

d.2. Informacién profesional
d.3. Toma de decisiones

e. Autoconcepto e.1. Técnicas varias

f. Conocimiento f.1. Roles grupales
f.2. Liderazgo
f.3. Sociometria

Grupo de alumnos g. Organizacion

h. Relaciones con... h.1. Reuniones de grupo
Familia h.2. Cuestionarios
h.3. Entrevista personal

Reuniones

Equipo docente i. Relaciones con... i 1.
i. 2. Evaluaciones

Fuente: Adaptacion de Boza et al (2001: 45- 46) a partir de Fernandez Torres (1991).
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3.2.

3.2.1. Evolucién conceptual de la accion tutorial

Tal y como explica Alvarez (1995:187), “el proceso institucionalizador de la orienta-
cién comienza a principios de siglo y la accion tutorial surge por primera vez con la
Ley General de Educacion (1970) como eje central de la actividad educativa en los
centros”. En este contexto ya se entendia la accién tutorial como una parte esencial
e indisoluble de los procesos educativos, por lo que se consideraba una compe-
tencia de todos los profesores, especialmente del tutor o tutora.

Fue la Ley General de Educaciéon de 1970 la que recogi6 por primera vez el con-
cepto de tutoria dentro del sistema escolar. En su articulo 9.4, reconoce la accion
tutorial como una de las principales estrategias para hacer realidad el derecho de
todos los alumnos a la orientacion educativa. No obstante, por diversas causas, la
presencia de la accion tutorial en los procesos educativos ha sido muy escasa. Entre
éstas, Vélaz de Medrano (1998) senala las siguientes: el modelo de organizacion de
los centros (con horarios rigidos y falta de coordinacion y de trabajo en equipo), el
predominio del modelo orientador de servicios, el escepticismo de muchos padres
y profesores acerca de la utilidad de la tutoria, la insuficiente preparacién del profe-
sorado y la escasez de recursos.

Asi pues, se hizo necesario iniciar una reforma que afectara a la mejora de la cali-
dad de la educacion, marco de aplicacion de la accion tutorial, con el fin de redefi-
nir e institucionalizar el modelo de orientacion y tutoria. Esta reforma cristalizé con
la promulgacion de la Ley Orgénica del Derecho a la Educacion (LODE, 1985), La
Ley Ordenacion General del Sistema del Sistema Educativo (LOGSE, 1990) y la
Ley de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los Centros (LOPEG, 1995).
Habida cuenta de que la accion tutorial constituye una parte fundamental de la orien-
tacion educativa, Vélaz de Medrano (1998) define un nuevo modelo de orientacion
tutorial encuadrado en una serie de parametros:

— Elintento de superar los problemas derivados del modelo de intervencion anterior.
la correccién de las disfuncionalidades del modelo de servicios.

— La configuracion de un modelo curricular abierto y flexible: el establecimiento de
distintos niveles de concrecion curricular, la incorporacién del Plan de Accion Tu-
torial al Proyecto Curricular de Centro, el enfoque constructivista y global de los
centros, etc.

— La nueva estructura y organizacion de los centros: la creacion de Escuelas de
Educacion Infantil, de Colegios de Educacion Primaria e Institutos de Educacion
Secundaria y la consiguiente exigencia de un esfuerzo de todos los profesionales
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para la coordinacion de una oferta educativa inter-centros, que facilite las transi-
ciones y garantice la coherencia de los procesos de ensenanza-aprendizaje en
las diversas etapas.

— Las caracteristicas de las distintas etapas educativas y la necesidad de atender a
la diversidad de los alumnos y alumnas: el caracter comprensivo de la ensefianza
obligatoria y la progresiva diversificacién del curriculo al final de la Educacién Se-
cundaria Obligatoria.

— El enfoque sistémico de la intervencion psicopedagdgica: el caracter preventivo
de la orientacion, su realizacion en un marco de colaboracién entre profesionales
y la ampliacién de sus destinatarios a todo el alumnado.

Aunque en el capitulo tercero de esta obra se ha contemplado la propuesta de la Ley
Organica de Educacion (LOE), de 2006, con respecto a la orientacion educativa, en
este epigrafe se resaltan algunos aspectos que conciernen a las tutorias. Entre ellos,
puede destacarse el refuerzo de la funcién de las tutorias y departamentos de orien-
tacién de los centros educativos para ofrecer una mejor atencién y prevencion inte-
gral a los alumnos. Por ello, en el articulo 105, la Ley establece que se reconocera
a los profesores que ejerzan de tutores “mediante los oportunos incentivos profe-
sionales y econémicos”.

En el articulo 26 del apartado de Ensefianza Secundaria Obligatoria se dice que co-
rresponde a las Administraciones educativas promover las medidas necesarias para
que la tutoria personal de los alumnos y la orientacién educativa, psicopedagdgica
y profesional, constituyan un elemento fundamental en la ordenacion de esta etapa.
Asimismo, entre las funciones del profesorado, el articulo 91 sefiala “la tutoria de los
alumnos, la direccidn y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en su proceso edu-
cativo, en colaboracion con las familias™.

3.2.2. El Plan de Accién Tutorial (PAT)

3.2.2.1. Finalidad

El PAT es el documento marco que recoge la organizacién y funcionamiento de las
tutorias que se van a realizar en el centro. Por tanto, es una tarea compartida por la
comunidad educativa que se lleva a cabo utilizando estrategias que orientan su di-
sefo, elaboracion y secuenciacion bajo una imprescindible coordinacion educativa.
En el caso de los centros de Infantil y Primaria, es elaborado por los tutores, mien-
tras que en los Institutos lo elabora el Departamento de Orientacion a partir de las
propuestas realizadas por los tutores y de las directrices marcadas por la Comision
de Coordinacion Pedagogica. Su puesta en practica es responsabilidad de los pro-
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fesores tutores, con la coordinacion de Jefatura de estudios y la colaboracion del De-
partamento de Orientacion.

El objetivo de la planificacion tutorial es contribuir al desarrollo integral del alumno
para que alcance un nivel de madurez que le permita incorporarse de forma activa,
creativa y responsable a la sociedad. Asimismo, la elaboracion del PAT trata de evi-
tar que la accion tutorial se limite a las actividades de tutoria grupal, y a las entrevistas
con el alumno y/o con su familia.

3.2.2.2. Niveles de concrecion

Para que la accion tutorial sea una realidad y en ella intervengan los distintos 6rga-
nos y profesionales del centro, hay que planificarla en los distintos niveles de ac-
tuacion.

TABLA 6. NIVELES DE CONCRECION DE LA ACCION TUTORIAL (EN UN INSTITUTO)

1¢" nivel Disefio de la accién tutorial. Elaboracion del La primera propuesta esta a
Proyecto Educativo del Centro y, de acuerdo cargo del D.O. a partir de las
con él, elaboracién del PAT. directrices de la C.C.P. y de las

aportaciones de los tutores.

2° nivel Concrecion de los principios generales del PAT | Corresponde a los tutores de
para cada grupo de ciclo y nivel. Prevision de cada ciclo y nivel.
actividades de accion tutorial.

3¢ nivel Ajuste y concrecion de las actividades de ac- Corresponde al tutor/ a del
cioén tutorial al grupo-clase y a cada alumno en | grupo-clase y al equipo do-
particular. cente.

Fuente: Vélaz de Medrano (1998:195).

Arnaiz e Isus (1995) presentan otra propuesta de niveles de concrecién de la accion
tutorial complementaria a la que ofrece Vélaz de Medrano (1998). En ella, siguiendo
las pautas del disefio curricular aplicado a la tutoria y teniendo en cuenta las finali-
dades del sistema educativo, pueden distinguirse tres niveles de concrecion: el pri-
mero hace referencia a los bloques de contenido propios de la accion tutorial, dentro
de los objetivos generales de la ensefianza secundaria. El segundo nivel se refiere
a la planificacién y programacion de los diferentes bloques del curriculum tutorial. Es
tarea de los equipos de coordinacion y de tutoria programar las sesiones anuales
(generales) y trimestrales (especificas). El tercer nivel precisa las unidades elemen-
tales de contenidos. Es la sesién concreta y especifica de la tutoria en la que se apli-
can objetivos, contenidos, actividades y evaluacion.
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83.2.2.3. Planificacion, elaboracion y evaluacion del Plan de Accidn Tutorial

Tal y como senala Vélaz de Medrano (1998), al elaborar cualquier plan de interven-
cién contextualizado, es preciso adoptar un enfoque global y sistémico del mismo,
de forma que todos sus elementos sean interdependientes y guarden la necesaria
coherencia entre los factores de eficacia, funcionalidad y eficiencia.

En la planificacion y elaboracion del PAT deben contemplarse los siguientes ele-

mentos:

— Justificacion del PAT en funcion del andlisis de las necesidades y prioridades del
centro: a partir de lo establecido en el Proyecto Educativo, en el Proyecto Curri-
cular de Etapay en la Programacion General Anual, se establecen los campos de
atencidn tutorial preferente para un curso escolar.

— Ovbjetivos: tanto generales como especificos en relacion a los alumnos (indivi-
dualmente y en grupo), al profesorado y a las familias.

— Contenidos: deben ser acordes al disefo curricular de la etapa (conceptos, pro-
cedimientos, actitudes, valores y normas).

— Actividades: temporalizacion y asignacién de actividades en funcion de los distin-
tos niveles de concrecién del plan y de los distintos agentes de intervencion. Las
actividades que se realicen deben ser realistas y ajustadas a las posibilidades rea-
les de los tutores. Todo programa de tutoria debe contemplar las siguientes lineas
de actuacion con el alumno:

m Desarrollar el conocimiento de si mismo y de su autoestima
m Desarrollar las habilidades sociales

m Ensefar a pensar y a aprender

m Ensefar a tomar decisiones

— Prevision de los recursos materiales y humanos necesarios para acometer el plan.

— Seguimiento y evaluacion de la accion tutorial: la evaluacidén debe realizarse de
forma integral al final de cada trimestre para actualizar en qué consistiran las se-
siones del segundo y tercer trimestre.

Garcia, Moreno y Torrego (1996) senalan que la puesta en practica de un PAT no
consiste en la aplicacion lineal y mecéanica de lo planificado, sino en un ajuste con-
tinuo siguiendo unos criterios de utilidad para el desarrollo del alumno y para la me-
jora de la competencia del profesor. Por este motivo, es necesario realizar la
evaluacion del PAT, que estaria constituida por el conjunto de procesos y procedi-
mientos que permite recoger informacion para fundamentar el didlogo y el andlisis cri-
tico del grupo de profesores que lo ha puesto en préactica.
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Este proceso evaluador debe desarrollarse entre todos, describiendo lo que se ha
realizado y por qué, evaluandolo y senalando propuestas de mejora (tanto del pro-
ceso de intervencién, como de la propia situacién o problema abordado). Poste-
riormente, debe decidirse el nuevo &mbito, categoria o problema a tratar y mejorarlo
mediante la accion tutorial.

3.2.3. Algunas reflexiones sobre la tutoria

La tutoria es un elemento intimamente ligado a la propia practica docente que cum-
ple una labor fundamental en la individualizacién de la ensefianza. En el contexto
educativo actual, el profesor ha ido asumiendo paulatinamente mayor responsabili-
dad en el proceso orientador, dirigiendo su atencién hacia el alumno como persona
integral y con unas necesidades educativas individuales.

La confluencia existente entre la tutoria y la practica docente implica, a su vez, una
estrecha vinculacion entre la accion tutorial y el curriculo escolar, de modo que ésta
pase a considerarse como una accién educativa que puede desarrollarse en cual-
quier contexto y situacion, y no como un elemento anadido en el quehacer educativo
de un profesor.

Con el fin de alcanzar un buen grado de eficacia y de propiciar una actuacion co-
herente entre los docentes, la accidn tutorial debe incardinarse, asimismo, dentro del
proceso organizativo del centro. Esta debe realizarse en colaboracion con el profe-
sorado que interviene en el aula con el alumnado, pues la concepcion educativa de
la orientacién exige su implicacion como agente educativo institucional (Rodriguez
Espinar, 2002). Esta implicacién debe manifestarse en un compromiso colectivo del
equipo docente con la educacion y orientacion del alumnado.

Como resultado del interés que suscita este aspecto de la Orientacion entre sus pro-
fesionales y en una buena parte del profesorado, estan surgiendo numerosos mate-
riales, muchos de ellos online, que constituyen verdaderas herramientas de trabajo y
gue abordan temas relativos al desarrollo personal del alumno, su orientacion acadé-
mico-profesional y para la vida. Se invita al lector a consultar el capitulo 8 de este vo-
lumen, pues en él se realiza una extensa descripcién de estos materiales.
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